MESTO DESTNA

nam. Miru 65, 378 25 DesStna, okr. Jindrichiiv Hradec
telefon: 384 384 291 1C:00246506 DIC CZ00246506 e-mail: podatelna@destna.cz DS: 979beu6

REKLAMACNI RAD

Mésto Destna jako vlastnik, provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen dodavatel) ve
smyslu § 36 odst. 3 pismeno g) zakona ¢. 274/2001 Sb. O vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakoni (zdkon o vodovodech a kanalizacich),
Vv platném znéni, v souvislosti s dodavkou pitné vody vodovodem a odvadénim odpadnich
vod kanalizaci a sluzbami s tim spojenymi vydava tento reklamacni tad.

Reklamacni tad tesi rozsah a podminky odpovédnosti dodavatele za vady dodavek a sluzeb,
zplsob a misto uplatnéni prav vyplyvajicich z této odpoveédnosti (Reklamacni fad).

DRUHY PRAV Z VAD
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli prava z nedodani pitné vody a z neodvedeni
odpadnich vod.
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli prava z vad jakosti a uctovaného mnozstvi
dodané pitné vody a vad mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Odbeératel ma pravo uplatnit viici dodavateli prava z vad predpisu zaloh a u vad vyuctovani
vodného a stocného, zeyjména nespravné zauctované vySe zalohy a nespravnou vysi
vyuctovani.

MIiSTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE

Odbératel vady dodavateli mize vytknout pisemné v listinné podobé poStou nebo osobné (v
ufednich hodinéach), na adrese ndm. Miru 65, 378 25 Destna nebo v elektronické podobé e-
mailem na adresu podatelna@destna.cz nebo datovou zpravou do datové schranky 979beu6.
Odbératel vady dodavateli mize také vytknout telefonicky na Mgéstském tGfadé Destna —
384 384 291, 384 384 231) nebo osobné v sidle méstského ufadu v Gfednich hodinach.
Nelze-li vytéené vady vyfesit ihned, o ustnim vytceni vad sepiSe zaznam a jedno vyhotoveni
pieda odbérateli.
Reklamace musi obsahovat

1. Jméno a ptijmeni, respektive obchodni firmu odbératele

2. Kontaktni adresu odbératele

3. Adresu piipojené nemovitosti

4. Popis vady a pozadované napravy
Reklamace bez uvedeni odbératele (anonymni reklamace) se nevyiizuji. Pokud reklamace
neobsahuje nékterou z ostatnich naleZitosti a nelze ji dovodit ze souvislosti, dodavatel
odbératele vyzve k doplnéni reklamace. Do doby doplnéni chybéjiciho reklamace nebude
feSena.

LHUTA PRO VYRIZENi REKLAMACE
Dodavatel vytizuje Gstni reklamace, pokud to umoziuje povaha véci ihned pti podani.
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V piipadé pisemné reklamace a v pfipadé Ustni reklamace, kterou dodavatel nevytidi ihned
pii podani, je dodavatel povinen odbératele pisemné vyrozumét o zpisobu vyfizeni
reklamace ve 1hité¢ 30 dnil, nebyla-li dohodnuta delsi lhiita nebo néco jiného.

RESENi JEDNOTLIVYCH DRUHU REKLAMACE
Dodavatel ovétfi odbératelem uvadéné rozhodné skutecnosti tykajici se reklamované
zalezitosti. Pokud je to k prosetieni reklamace potiebné, odbératel je povinen poskytnout
dodavateli nezbytnou soucinnost podle povahy piipadu, napf. zpiistupnit vodomeér,
vodovodni a kanalizac¢ni pfipojku, vnitini vodovod, vnitini kanalizaci, umoznit zkousku
funkce téchto zafizeni, umoznit odbér vzorku pitné vody zkohoutku v pfipojené
nemovitosti, odpovidat na dopliujici dotazy a predkladat potfebné doklady, napi. o
materialu, z néhoz je zafizeni zhotoveno a podobng.
Vady spocivajici v nedodani pitné vody a v neodvedeni odpadnich vod fteSi dodavatel
obnovenim dodavek pitné vody a odvedenim odpadnich vod s pfipadnym nahradnim
z4sobovanim pitnou vodou a nahradnim odvadénim odpadnich vod. Nahradni zdsobovani a
odkanalizovani v pfipadé, Ze pficina vady tkvi v odbératelové vodovodni nebo kanalizacni
piipojce (mimo piipady, za né¢Z odpovidd dodavatel), vnitinim vodovodu nebo kanalizaci,
dodavatel zajist'uje jen v ptipadé, Ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.
Vady jakosti pitné vody (zéapach, zikal, barva, pachut a podobn¢), odbératel mulze
reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi. Dodavatel bez zbytecného odkladu od
uplatnéni reklamace zajisti odbér kontrolniho vzorku u odbératele na vodovodnim kohoutku
a nasledné tento vzorek podrobi laboratornimu rozboru v akreditované laboratofi, (uvedeny
postup se neuplatni v piipadé, Ze byl v dané lokalité¢ v t¢Ze dob& odebran jiny vzorek pitné
vody, at’ na zakladé reklamace jiného odbératele nebo na zakladé provozniho fadu
vodovodu.

Vady uctovaného mnozstvi pitné vody dodavatel fesi opétovnym odectem stavu vodoméru,
ktery provede zpravidla do sedmi dnti od pfijeti reklamace. Pokud odbératel kromé toho
vytyka téZ vadu na spravnosti méteni nebo pokud vytyka nefunkénost vodoméru, dodavatel
pfedmétny vodomér do 30 dnd od pfijeti reklamace demontuje a podrobi ufednimu
pfezkouSeni v autorizovaném metrologickém stiedisku. PfezkouSeni neni nutné, je-li
nefunkénost vodoméru jasné patrna. Odbératel mlze spravnost méfeni nebo nefunkcénost
vodoméru vytknout nejpozdéji pifi vyméné vodoméru. Namisto piezkouSeni vodoméru
V autorizovaném stfedisku mize odbératel u Ceského metrologického institutu objednat
metrologickou zkouSku vodoméru na misté jeho instalace, zkouska muize prob&hnou bez
pritomnosti dodavatele. Pokud se pii pfezkouSeni v autorizovaném stiedisku, respektive pii
zkouS$ce na misté ukaze, ze vodomér nepracuje s vyssi nez ptipustnou odchylkou méteni a ze
jeho ufedni ovéfeni dosud nepozbylo platnosti, vodomér je funkcéni a tidaje z néj zjisténé
plati. V opacném ptipadé¢ vodomér je nefunkc¢ni, udaje z néj zjisténé neplati a mnozstvi
dodané vody se stanovi podle odbéru ve stejném obdobi z minulych let. V ptipad¢ Ze takové
udaje nejsou k dispozici nebo jsou zjevné zpochybnitelné napt. z divodu poruchy apod.
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo dle
smérnych ¢isel rocni potteby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.
Reklamované obdobi je obdobi od posledniho odectu vodoméru (pifipadné od
piedposledniho odec¢tu vodoméru, pokud se na vady méfeni ¢i nefunkénost vodoméru piijde
v souvislosti s jeho odectem) do dne jeho vymény.



PRAVA ODBERATELE Z VAD

Nesplituje-1i pitné voda hygienické poZadavky na pitnou vodu, mad odbératel pravo na
poskytnuti slevy zvodného, pii¢emz vySe této slevy bude stanovena individualné
s ptihlédnutim k zavaznosti vady.
V piipad¢ vad uctovaného mnozstvi dodané pitné vody, respektive odvedeni odpadni vody
se postupuje podle § 17, respektive § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich.
V ostatnich pfipadech je dodavatel bez zbytecného odkladu na vlastni nédklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu. Popft. spolu se zjiSténim ndhradniho
zasobovani pitnou vodou, respektive ndhradniho odvadéni odpadnich vod. Je-li vodné nebo
stocné uctovano dvouslozkove, dodavatel poskytne slevu z pevné slozky, pokud je vodovod
nebo kanalizace nefunk¢ni vice jak 24 hodin.

NAKLADY NA PROSETRENI REKLAMACE

Naklady na prosetfeni reklamace nese dodavatel. Je-li reklamace neopravnéna, respektive
prokaze-li se odpovédnost odbératele za vznik vady (napi. nefunkénost vodoméru
zapti¢inénd jeho nedostateCnou ochranou proti mrazu), dodavatel je opravnén odbérateli
vyuctovat vynalozené vécné a osobni naklady na jeji proSetieni.

PRAVA ODBERATELEM, KTERY JE SPOTREBITELEM
Pokud odbératel, ktery je spottebitelem, nesouhlasi s vyfizenim reklamace, je opravnén se
obratit na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sportl.
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UCINNOST REKLAMACNIHO RADU
Reklamacéni fad je ti€inny od 1.6.2025
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David Sasek — starosta mé&sta Destna
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